GP PATIENT SURVEY

DESPRE SONDAJ

De ce se desfasoara acest sondaj?

Sondajul GP Patient Survey este conceput pentru a le oferi pacientilor posibilitatea
de a-si exprima opiniile cu privire la experientele lor legate de cabinetul GP si alte
servicii NHS locale.

Sondajul exploreaza experientele dvs. legate de cabinetul GP din zona dvs.,
precum si alte servicii locale ale NHS si include intrebari despre starea generala a
sanatatii dvs. Acesta include intrebari despre o serie de subiecte, cum ar fi: GP cat
de usor sau dificil este sa contactati cabinetul, calitatea asistentei primite din partea
cadrelor medicale, precum si experienta dvs. cu serviciile NHS atunci cand cabinetul
GP este inchis. Sondajul include, de asemenea, intrebari despre experientele legate
de serviciile stomatologice si farmaceutice prestate de NHS.

Raspunsurile primite ajutd NHS sa imbunatateasca serviciile locale in domeniul
sanatatii oferite oamenilor ca dvs. si familiei dvs. Este important sa aflam ce
experientele ati avut, chiar daca nu ati vizitat de mult timp cabinetul GP sau daca ati
mai completat un chestionar in trecut.

De la cine provine de fapt acest?

Ipsos, o agentie de cercetare independenta, conduce sondajul pentru NHS
England.

De ce am fost invitat(a) sa particip?
Ati fost invitat(a) sa participati deoarece ati fost selectat(a) in mod aleatoriu dintre
toti pacientii adulti inregistrati la un cabinet GP din Anglia. Peste 2,5 milioane de

pacienti cu varste de peste 16 ani inregistrati la un cabinet GP din Anglia au fost
selectati pentru a participa anul acesta la sondajul GP Patient Survey.
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De ce mi s-a trimis un mesaj text? Este acest lucru legitim?

In cazul in care dispunem de numere de telefoane mobile, trimitem mesaje text
pentru a reaminti solicitarea de participare la sondaj. Mesajele text sunt trimise din
partea ,GP Survey” sau ,NHS GP Patient Survey”, in functie de furnizorul dvs. de
servicii telefonice si de dispozitiv. Fiecare mesaj text contine un link unic. Acest
lucru va va permite sa participati online fara a fi nevoie sa introduceti codul

personal de acces. Acesta este un exemplu de mesaj text:

We recently sent you a letter
about your experience of
your GP practice. Please
click on the link to give
feedback via the NHS GP
Patient Survey: https:/tx.vc

[r/4jvbr/28vfi7/7SQaQwh
You don't need to enter your
log-in details. Any questions?
Please call Freephone 0800
819 9135. Thank you.

De asemenea, este posibil sa primiti un mesaj text, cu un link unic catre o scrisoare
electronica, prin care sa fiti invitat(a) sa participati la sondaj. Acest lucru va va
permite, de asemenea, sa participati online fara a fi nevoie sa introduceti codul
personal de acces.

De ce are loc din nou acest sondaj?

Sondajul GP Patient Survey le permite pacientilor sa isi impartdseasca experienta
privind ingrijirea si serviciile de care beneficiaza la cabinetele GP. In fiecare an,
derulam sondajul GP Patient Survey pentru a urmari schimbarile in timp si pentru a
monitoriza calitatea serviciilor. Sondajul va ajuta NHS sa imbunatateasca
cabinetele GP si alte servicii locale ale NHS, astfel incat acestea sa raspunda mai
bine nevoilor dvs.

Chiar daca ati participat la sondaj anul trecut, este important sa aflam si despre
experientele dvs. mai recente.

Pe cine trebuie sa contactez daca nu doresc sa particip?

Participarea este complet voluntara. Speram ca veti participa, deoarece acest lucru
ne va oferi cea mai buna imagine posibila despre experientele oamenilor in legatura
cu cabinetul lor GP si alte servicii NHS locale.

In cazul in care nu doriti sa primiti mementouri despre acest sondaj, va rugam sa
contactati linia de asistenta telefonica pentru sondajul Ipsos la numarul cu apel
gratuit 0800 819 9135 (intre orele 08:00 si 21:00 de luni pana vineri; sambata intre
orele 10:00 si 17:00). De asemenea, puteti trimite un e-mail catre Ipsos la adresa
GPPatientSurvey@ipsos.com.
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Pregatiti-va sa furnizati codul dvs. de acces, pe care il puteti gasi in mijlocul
scrisorii.

Am o plangere cu privire la cabinetul GP care nu este inclusa in sondaj. Cum
pot sa depun o plangere?

Ipsos nu va poate ajuta in legatura cu nicio alta intrebare sau plangere legate de
medicul, asistentul medical sau cabinetul GP. Ipsos pur si simplu deruleaza
sondajul GP Patient Survey in numele NHS England.

in cazul In care doriti sa faceti un comentariu despre cabinetul dvs. GP, puteti
furniza feedback in scris in alte moduri. De exemplu, cabinetul dvs. GP ar trebui sa
ofere Testul pentru prieteni si familie (FFT), care va permite sa lasati comentarii
despre experienta dvs. De asemenea, puteti oferi feedback despre serviciile de
care ati beneficiat, postand comentarii pe site-uri web, inclusiv site-ul web NHS si
Care Opinion. Puteti gasi informatii suplimentare despre modul in care puteti oferi
feedback pe site-ul web NHS England la:
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/.

Daca doriti sa depuneti o plangere cu privire la serviciul sau ingrijirea pe care o
ofera cabinetul GP, puteti alege daca doriti sa depuneti o plangere direct la cabinet
sau la comisar, adica organizatia care plateste pentru serviciul sau ingrijirea de care
ati beneficiat. In cazul serviciilor GP, comisarul este consiliul local de ingrijire
integrata (ICB). De cele mai multe ori, cabinetul poate rezolva problema pentru dvs.
la nivel local. Daca alegeti sa depuneti o plangere la consiliul local de ingrijire
integrata, puteti afla cum sa 1i contactati pe acest site web: NHS England » Contact
your local integrated care board (ICB)

Mai multe informatii despre depunerea unei plangeri pot fi gasite pe urmatorul site
web:
NHS England » Feedback and complaints about NHS services

Pot sa vad rezultatele sondajului?

Da. Rezultatele sondajului sunt publicate si sunt disponibile la adresa www.gp-
patient.co.uk.
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Completarea sondajului
Trebuie sa raspund la toate intrebarile?

Furnizarea raspunsurilor la oricare dintre intrebari, inclusiv la intrebarile
demografice din sectiunea ,Despre dumneavoastra”, este complet voluntara. Acest
lucru Tnseamna ca nu trebuie sa raspundeti la toate. Cu toate acestea, speram ca
veti raspunde la cat mai multe intrebari, pentru a ne oferi cea mai buna imagine

posibila a experientelor dvs.

Sondajul online va sari automat peste unele intrebari care nu sunt relevante pentru
dvs., pe baza raspunsurilor anterioare. Daca participati folosind chestionarul pe
suport de hartie, va rugam sa urmati cu atentie instructiunile.

Trebuie sa bifez sau sa scriu un x in casute?

Puteti bifa sau sa scrieti un x Tn casutele cu raspunsul care se apropie cel mai mult
de opinia sau experienta dvs.

Ce se intampla daca am nevoie de ajutor pentru a putea participa la sondaj?

Ipsos va pune la dispozitie o linie telefonica gratuita de asistenta pentru pacientii
care au nevoie de ajutor pentru completarea chestionarului. Va rugam sa sunati la
0800 819 9145 intre orele 08:00 si 21:00 de luni pana vineri, sau sambata intre orele
10:00 si 17:00.

Pacientii care prefera sa nu completeze chestionarul pe suport de hartie pot
participa online prin intermediul linkului de pe www.gp-patient.co.uk/survey (atunci
cand sondajul este deschis). Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca poate fi
acceptata numai o singura participare pentru fiecare pacient.

Ce este simbolul BSL de pe prima pagina a chestionarului?

Simbolul BSL de pe prima pagina a chestionarului este logoul pentru British Sign
Language.

British Sign Language (BSL) este cea mai raspandita forma de limbaj al semnelor
din Marea Britanie. Ca limba, BSL are o structura gramaticala si o sintaxa proprii Si
nu este dependenta sau strans legata de limba engleza vorbita.

Mai multe informatii despre sondajul GP Patient Survey si o versiune online a
sondajului sunt disponibile in British Sign Language prin intermediul paginii
utilizatorilor de BSL.
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Am facut o greseala in timpul completarii chestionarului. Ce ar trebui sa fac?

Va rugam sa ne trimiteti chestionarul completat, chiar si daca ati facut o greseala.
Tot ce trebuie sa faceti este sa completati toata casuta cu raspunsul incorect si apoi
sa bifati cu atentie casuta corecta.

Mi-am pierdut chestionarul. Puteti sa-mi trimiti un alt exemplar?

Vom trimite chestionarele pe suport de hartie in luna februarie tuturor celor care au
fost invitati s& participe, dar nu au facut-o inca. in cazul in care pierdeti chestionarul
dupa aceasta perioada, puteti participa online. Va rugam sa ne trimiteti un e-malil

la GPPatientSurvey@ipsos.com pentru codul de acces, iar noi vi-l vom trimite prin
e-mail. Acest lucru poate dura cateva zile, deoarece toate codurile de acces sunt
pastrate in siguranta.

Este posibil sa primiti, de asemenea, mesaje text prin care sunteti invitat sa
participati la sondaj. Majoritatea mesajelor text vor contine un link unic care va
permite sa participati online, fara a fi nevoie sa introduceti codul dvs. de acces.
Unele mesaje text vor include un link catre o scrisoare electronica de invitatie, pe
care o veti putea vizualiza online, explicdndu-va cum sa participati la sondaj.

In cazul in care aveti nevoie de ajutor suplimentar pentru a participa, va rugam sa
apelati 0800 819 9135 intre orele 08:00 si 21:00 de luni pana vineri, sau sambata
intre orele 10:00 si 17:00.

Poate sotul/sotia/un prieten/altcineva sa participe la sondaj in locul meu?

Sondajul contine intrebari despre experientele traite de persoana al carei nume
apare pe scrisoare. Prin urmare, desi puteti cere ajutorul cuiva pentru a-l completa,
trebuie sa furnizati numai raspunsuri legate de propriile experiente.

Pot sa raspund despre experienta mea legata de contactarea unui cabinet GP
in numele unei alte persoane?

Da, dar numai intr-o parte a sondajului. In cea mai mare parte a sondajului vi se
vor adresa intrebari legate de propriile dvs. experiente. In sectiunea intitulata
,2Ultimul dvs. contact” (intrebarile 8-16), este posibil sa raspundeti la intrebari
despre ocaziile in care ati contactat cabinetul atat pentru dvs., cat si pentru
altcineva.

In plus, in sectiunea intitulata ,in cazul in care cabinetul GP este inchis” (intrebarile
33-36), este posibil sa raspundeti la intrebari despre ocaziile in care ati contactat
sau ati utilizat un serviciu NHS (atat pentru dvs. cat si pentru altcineva), cabinetul
GP fiind Tnchis.

Cu toate acestea, la restul intrebarilor trebuie sa raspundeti numai pe baza
experientei proprii.
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Pot sa ajut pe cineva sa completeze chestionarul?

Da, daca un prieten sau o ruda are nevoie de ajutorul dvs. pentru a completa
sondajul, va puteti oferi sa il/o ajutati. Insa, raspunsurile trebuie sa se refere numai la
experientele lor personale.

Pot sa completez sondajul in numele altcuiva?

Daca cineva are nevoie de ajutorul dvs. pentru a completa sondajul, va puteti oferi
sa il/o ajutati. Insa, raspunsurile trebuie sa se refere numai la experientele persoanei
respective.

Tn cazul in care ruda sau prietenul dvs. nu are capacitatea de a participa la sondaj,
puteti completa sondajul in numele lor, daca v-au dat permisiunea de a face acest
lucru. Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile referindu-va exclusiv la
experientele lor, inclusiv intrebarile demografice de la sfarsitul sondajului.

Ipsos ofera, de asemenea, o linie de asistenta telefonica gratuita pentru pacientii
care au probleme cu completarea chestionarului. Va rugam sa sunati la 0800 819
9145 intre orele 08:00 si 21:00 de luni pana vineri, sau sambata intre orele 10:00 si
17:00.

Trebuie sa trimit scrisoarea inapoi?
Nu, trebuie sa trimiteti inapoi numai chestionarul completat in plicul timbrat furnizat.

Mi-am schimbat cabinetul saptamana trecuta/luna trecuta/recent. Trebui sa
particip totusi la sondaj?

Daca v-ati schimbat cabinetul GP dupa octombrie 2024, va rugam sa raspundeti la
intrebarile referitoare la cabinetul la care erati inregistrat Thainte de aceasta data
pentru intrebarile care se refera la cabinetul GP. Cu toate acestea, pentru intrebari
legate de ultima dvs. programare, va rugam sa va ganditi la orice loc unde ati avut o
programare la un cabinet de medicina generala. Aceasta poate sa fi orice locatie de
medicina generala, cum ar fi cabinetele GP, sau alte locuri, cum ar fi centrele de GP
sau centrele de sanatate.

Nu am avut nicio programare la cabinetul meu GP in ultimul an, insa am primit
o scrisoare. Ar trebui sa particip?

Da, daca sunteti inregistrat sa un cabinet GP. Chiar daca nu ati avut recent o
programare la un GP, asistent medical sau alt profesionist in domeniul sanatatii,
raspunsurile dvs. sunt oricum valoroase pentru noi. Exista intrebari in sondaj prin
care sunteti intrebat cand ati incercat ultima data sa contactati cabinetul dvs. GP si
cand ati avut ultima programare la medicul de familie. Acestea ne vor ajuta sa
intelegem daca experienta dvs. este recenta sau nu.
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La cabinetul medical, sunt de obicei consult(a) de un asistent medical sau alt
profesionist in domeniul sanatatii in loc de un GP (medic). Pot totusi sa
particip la sondaj?

Da, puteti totusi participa. Intrebarile se refera la experientele dvs. cu toti
profesionistii in domeniul sanatatii care lucreaza la cabinet, cum ar fi asistenti
medicali, farmacisti sau profesionisti in domeniul sanatatii mintale, precum si medici
GP. Feedbackul dvs. despre aceste programari este la fel de valoros pentru
imbunatatirea serviciilor cabinetului per total

Pana cand trebuie sa completez chestionarul?

Va rugam sa completati sondajul cat mai curand posibil si, in orice caz, sa va
asigurati ca ati completat sondajul pana la 31 martie 2025.

Nu am primit un plic/un chestionar impreuna cu scrisoarea mea.

Vom trimite un chestionar pe suport hartie in luna februarie persoanelor care au fost
invitate sa participe, dar care nu au participat inca.

Daca doriti sa participati folosind un chestionar pe suport hartie, contactati echipa de
asistenta telefonica Ipsos la numarul cu apel gratuit 0800 819 9135 sau la adresa de
e-mail GPPatientSurvey@ipsos.com. Asigurati-va ca aveti la indeméana codul
dvs. de acces format din 12 caractere.

Daca aveti un chestionar (dar nu aveti plic), va rugam sa puneti chestionarul intr-un
plic pe care sa scrieti numai ,FREEPOST GP PATIENT SURVEY”. Nu aveti nevoie
de un timbru.

De asemenea, puteti completa sondajul online la adresa www.gp-
patient.co.uk/survey (atunci cand sondajul este deschis). Daca v-ati pierdut codul
de acces, va rugam sa trimiteti un e-mail la adresa GPPatientSurvey@ipsos.com
cu cererea dvs. si va vom trimite codul prin e-mail. Acest lucru poate dura cateva
zile, deoarece toate codurile de acces sunt pastrate in siguranta.
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Completarea chestionarului online
Pot sa completez chestionarul online?

Da, puteti participa online prin intermediul linkului de pe www.gp-
patient.co.uk/survey. Va trebui sa introduceti codul dvs. de acces. Codul de acces
este tiparit in mijlocul scrisorii. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca poate fi
acceptata numai o singura participare pentru fiecare pacient.

Mi-am pierdut codul de acces de care am nevoie pentru completarea
sondajului online. Pot sa il solicitinca o data?

Daca v-ati pierdut codul de acces, va rugam sa trimiteti un e-mail la adresa
GPPatientSurvey@ipsos.com cu cererea dvs. si va vom trimite codul prin e-mail.
Acest lucru poate sa dureze cateva zile, deoarece toate codurile de sondaj si
parolele sunt pastrate in siguranta.

Sau puteti astepta pana cand veti primi urmatoarea scrisoare sau urmatorul mesaj
text de reamintire, care vor fi trimise tuturor persoanelor care nu au completat
sondajul. Codul dvs. de acces va fi tiparit pe scrisoare.

Unde pot gasi codul de acces pentru a participa online?

Codul dvs. de acces este format din 12 caractere si se afla in scrisoarea sau pe
chestionarul dvs. in urmatorul format: XXXX-XXXX-XXXX. De exemplu, 9N67-
MY QK-FPSB. Atunci cand introduceti codul de acces in sondajul online, va rugam
sa introduceti 4 caractere in fiecare casuta.

In plus, se trimit mesaje text pentru a invita pacientii sa participe la sondaj, in cazul
in care sunt disponibile numere de telefon mobil. Mesajele text vor contine un link
unic care va permite sa participati online, fara a fi nevoie sa introduceti codul dvs. de
acces. Unele mesaje text vor include un link catre o scrisoare electronica de invitatie
care va explica cum sa participati la sondaj.
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Dear Ms C Bee, (G PATENT SURVEY) [INHS|

In early January | sent you a
letter asking you to take partin
a survey to help improve local
NHS services. Taking part will
help you, your family and your
community.

Access code: SHTLJQME-Y724

22 Jawssey 2024

Please click on the link for your
invitation letter: hitps://tx.vc/

TAQ/dHsa/7 SpAxrr

Any questions? Please call

Freephone 0800 819 9135 or go

to www.gp-p ant.co.uk/taking

part for more information.

Thank you, :

Dr Neil Churchil m
NHS England

AA tve ¢

De asemenea, este posibil sa primiti un e-mail prin care sunteti invitat sau vi se
reaminteste sa participati la sondaj. Acestea vor contine, de asemenea, un link unic
catre sondajul online.

Ce se intampla daca am fost de acord sa fiu contactat din nou pentru cercetari
suplimentare?

In primul rand, participarea la orice cercetari viitoare este voluntara. Vi se vor furniza
intotdeauna informatii suficiente pentru a va ajuta sa decideti in prealabil daca doriti
sa participati.

In cazul in care oferiti permisiunea de a fi contactat din nou, vom pastra in siguranta
detaliile dvs. de contact pentru urmatorii doi ani. NHS England va aproba toate
cercetarile de monitorizare ulterioara planificate. NHSE va solicita Ipsos sa va
contacteze in numele sau pentru a va instiinta cu privire la eventuale noi cercetari si
va partaja detaliile dvs. cu o organizatie aprobata doar daca oferiti aceasta
permisiune.

In cazul in care sunteti un ingrijitor si oferiti permisiunea catre Oficiul de Statistic
Nationald (ONS) sa va contacteze in legatura cu experienta dvs., detaliile dvs. vor fi
partajate cu ei.

In cazul in care atj fost de acord s4 fiti contactat in legatura cu cercetari viitoare,
datele dvs. vor fi eliminate in siguranta din sistemele noastre pana in aprilie 2027.
Aveti dreptul de a va razgandi in orice moment inainte de acest termen.

Daca ati raspuns cu ,nu”, nu veti fi contactat in legatura cu cercetari de monitorizare
ulterioara legate de acest sondaj. Vom sterge detaliile dvs. de contact si numarul
NHS, in conformitate cu politica noastra de confidentialitate. Este posibil sa fiti
contactat in continuare in legatura cu sondajul GP Patient Survey sau alte sondaje
pe viitor, in cazul in care sunteti selectat in mod aleatoriu sa participati. Pentru
informatii suplimentare, vizitati: www.gp-patient.co.uk/confidentiality.
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Participarea

De ce nu am fost invitat(a) sa particip la sondaj? Cum pot sa particip?

Sondajul este trimis catre o serie de persoane selectate in mod aleatoriu, care sunt
inregistrate la un GP din Anglia. Pentru a se asigura ca sondajul este valid, Ipsos
nu poate invita la sondaj persoane care nu au fost selectate in mod aleatoriu.

Cu toate acestea, NHS England este dispus sa asculte opiniile pacientilor cu privire
la serviciile primite si exista si alte modalitati prin care puteti oferi feedback. De
exemplu, cabinetul dvs. GP va poate oferi Testul pentru prieteni si familie (FFT),
care va permite sa lasati comentarii despre experienta dvs. Puteti, de asemenea, sa
oferiti feedback cu privire la serviciile de care ati beneficiat, postand comentarii pe
site-uri web, inclusiv pe site-ul web al NHS si pe Care Opinion.

Sau puteti transmite feedback comisarului, care este organizatia care plateste pentru
serviciul sau ingrijirea de care ati beneficiat. Pentru serviciile GP, trebuie sa
contactati consiliul local de ingrijire integrata (ICB).

Nu sunt inregistrat(a) la un GP in prezent. Ar trebui totusi sa particip?

Acest sondaj este trimis persoanelor care au fost inregistrate la un GP in ultimele
sase luni. Daca ati fost inregistrat(d) la un cabinet in aceasta perioada, chiar daca
nu mai sunteti in prezent, puteti participa la sondaj. Va rugam sa raspundeti la
intrebarile referitoare la cabinetul la care ati fost inscris(a) in perioada respectiva
(sau in cea mai mare parte a acestei perioade) pentru intrebarile referitoare la
cabinetul GP. Pentru intrebarile legate de programarile la medicul de familie (sau la
alte servicii), va rugam sa va ganditi la orice loc unde ati avut o programare de
medicina generald. Aceasta poate sa fi orice locatie de medicina generala, cum ar
fi cabinetele GP, sau alte locuri, cum ar fi centrele de GP sau centrele de sanatate.

Nu mi-am contactat medicul GP recent, ar trebui totusi sa particip la sondaj?

Da, puteti totusi participa. Daca o intrebare nu vi se aplica, va rugam sa selectati
,Nu se aplica” (acolo unde este inclusa) sau sa o lasati fara raspuns. Sondajul
online va sari automat peste unele intrebari care nu sunt relevante pentru dvs.
Daca participati folosind chestionarul pe suport de hartie, am inclus instructiuni de
rutare pentru a va ajuta sa evitati sa raspundeti la intrebarile care nu sunt
relevante.

Pe cine ar trebui sa contactez daca nu doresc sa particip?

Participarea este in totalitate voluntara. Speram ca veti participa, deoarece acest
lucru ne va oferi cea mai buna imagine posibila despre experientele oamenilor cu
cabinetele GP si alte servicii NHS locale.

Daca nu doriti sa primiti mesaje de reamintire cu privire la acest sondaj, va rugam
sa contactati linia de asistenta telefonica Ipsos pentru sondaje la numarul gratuit
0800 819 9145 (de luni pana vineri, intre orele 08:00 si 21:00; sdmbata intre orele
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10:00 si 17:00). De asemenea, puteti trimite un e-mail la Ipsos la adresa
GPPatientSurvey@ipsos.com.

Va rugam sa va pregatiti codul de acces, pe care il gasiti in mijlocul scrisorii.

Cum contactati persoanele pentru a le solicita participarea la sondaj? Acest
sondaj este legitim?

Veti fi invitat(a) sa participati la sondajul GP Patient Survey in numele NHS
England de Ipsos, o agentie independenta de cercetare de piata. Acesta este un
sondaj voluntar, iar invitatia initiala este trimisa prin posta. Puteti participa la sondaj
online, pe suport de hartie sau apeland linia noastra de asistenta telefonica.

De asemenea, este posibil sa primiti mesaje text sau e-mailuri, prin care sa fiti
invitat(a) sau atentionat(a) sa participati la sondaj. Fiecare mesaj text sau e-mail
contine fie un link unic catre sondajul online (care va permite sa participati online
fara a fi nevoie sa introduceti codul de acces), fie catre o scrisoare electronica,
care ofera informatii despre modul in care puteti participa.

in cadrul sondajului nu vi se va solicita sa furnizati informatii care va pot identifica,
precum numele, adresa sau datele bancare. Nimeni nu va va aborda la domiciliu
sau prin telefon pentru a va cere sa participati la sondaj. La un moment dat, vor
exista o serie de alte sondaje derulate de Ipsos sau de alte companii de cercetare,
dintre care unele pot contine intrebari similare celor din acest sondaj. In cazul in
care cineva spune ca va va suna sau va va vizita pentru a va invita in mod specific
sa participati la sondajul ,GP Patient Survey”, va recomandam sa nu vorbiti cu si sa
nu lasati persoana respectiva sa intre in locuinta dvs. si sa contactati politia.

Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la sondaj, Ipsos va pune la dispozitie o
linie telefonica gratuitad de asistenta pentru sondaje. Va rugam sa sunati la 0800
819 9145 (intre orele 08:00 si 21:00 de luni pana vineri, sau sdmbata intre orele
10:00 si 17:00).

De ce am primit o notificare de la aplicatia NHS?

Este posibil sa primiti, de asemenea, notificari de la aplicatia NHS prin care sunteti
invitati sau vi se reaminteste sa participati la sondaj. Fiecare notificare din aplicatie
contine un link unic catre sondajul online (care va permite sa participati online fara
a fi nevoie sa introduceti codul dvs. de acces) sau un link unic catre o scrisoare
electronica care ofera informatii despre modul de participare.
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General
Cat costa apelurile catre numerele 08007?

Toate apelurile catre numerele de telefon 0800 sunt gratuite atunci cand sunt
efectuate de pe un telefon fix sau mobil standard din Marea Britanie.

Ce este Ipsos?

Ipsos este o organizatie de sondaje inregistrata si independenta, care respecta cu
strictete codul de conduita etica al Societatii de Cercetare de Piata. Ipsos UK si
MORI, de care poate ati auzit separat, au fuzionat in octombrie 2005 pentru a
forma a doua cea mai mare organizatie de cercetare din Marea Britanie.

Ipsos a obtinut noul standard international ISO 20252, precum si standardul
international pentru securitatea informatiilor ISO 27001 de la organismul de atribuire
acreditat, Marketing Quality Assurance (MQA). Aceasta companie este prima
companie de investigatii din lume care a obtinut aceste doua standarde.

Pentru mai multe informatii despre Ipsos, va rugam sa accesati www.ipsos.com/en-
uk.
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Confidentialitatea si protectia datelor

Informatiile din aceasta sectiune explica modul in care si motivul pentru care
folosim datele dvs. cu caracter personal pentru sondajul GP Patient Survey. De
asemenea, va prezentam drepturile dvs. si modul in care ne puteti contacta daca
aveti intrebari sau preocupari cu privire la utilizarea datelor dvs.

Cum ati obtinut datele mele de contact?

Ipsos va trimite acest chestionar in numele NHS England. Numele au fost alese la
intdmplare din lista pacientilor NHS, inregistrati la un GP. NHS England a
comunicat o cantitate limitata dintre datele dvs. cu caracter personal pentru ca
Ipsos sa va poata invita sa participati la aceasta cercetare. Aceste date includ:

e numele si adresa dvs.
codul cabinetului GP si numarul NHS
genul si luna/anul nasterii
numarul de telefon mobil (daca este disponibil)

Ipsos va pastra confidentialitatea datelor dvs. si va folosi datele dvs. de contact
numai pentru a va invita sa participati la sondaj. Dupa finalizarea sondajului, Ipsos
va distruge in siguranta datele dvs. de contact, cu exceptia cazului in care ati fost
de acord sa fiti contactat din nou in legatura cu cercetari viitoare, caz in care Ipsos
va pastra in siguranta detaliile dvs. de contact timp de 24 de luni. Ipsos nu detine
informatii despre starea dvs. de sanatate.

Care este temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal?

NHS England deruleaza aceasta cercetare pentru a ajuta NHS sa imbunatateasca
serviciile oferite de cabinetele GP si alte servicii locale ale NHS. Acest lucru Ti va
ajuta sa raspunda mai bine nevoilor locale in urma raspunsurilor furnizate de
pacienti in cadrul sondajului. Ei au obligatia legala (in temeiul sectiunii 13Q din
Legea NHS din 2006) de a implica publicul in operarea serviciilor pentru pacientii
NHS.

NHS England este operatorul de date pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal pentru sondajul GP Patient Survey, ceea ce inseamna ca este
responsabil sa se asigure ca prelucrarea respecta Regulamentul general privind
protectia datelor din Regatul Unit (UK GDPR).

Temeiul legal pentru NHS England in ceea ce priveste prelucrarea datelor din
sondajul GP Patient Survey este Articolul 6(1)(e) — ,procesarea este necesara
pentru Tndeplinirea unei sarcini care servegste unui interes public sau care rezulta
din exercitarea autoritétii publice cu care este investit operatorul”. Prelucrarea
datelor cu caracter personal din categorii speciale (cum ar fi datele despre sanatate,
origine rasiala sau etnica sau orientare sexuala) trebuie sa indeplineasca o conditie
suplimentara, Articolul 9(2)(h) ,prelucrarea este necesara in scopuri legate de
medicina preventiva sau a muncii, evaluarea capacitétii de munca a angajatului,
stabilirea unui diagnostic medical, furnizarea de asistenta medicala sau sociala ori a
unui tratament medical sau de gestionare a sistemelor si serviciilor de sanatate ori
de asistenta sociald”. Acest lucru inseamna ca NHS England poate utiliza datele cu
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caracter personal pe care le detine despre dvs. in scopul cercetarii, cu respectarea
unor garantii adecvate. Ipsos este responsabil cu prelucrarea datelor, fiind
Tmputernicit de NHS England pentru realizarea sondajului.

Puteti accesa Notificarea de confidentialitate a NHS England
la https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/.

Participarea la sondaj este voluntara. Cu toate acestea, daca nu doriti sa
participati, va rugam s trimiteti un e-mail la GPPatientSurvey@ipsos.com. In e-
mail, va rugam sa includeti codul dvs. de acces (aflat in mijlocul scrisorii sau in
partea din fata a chestionarului) si sa indicati ca doriti sa renuntati la completarea
sondajului.

Se aplica optiunile de excludere a datelor nationale la acest sondaj?

Nu. Departamentul de sénatate si asistenta sociala a confirmat ca optiunea de
excludere nationala a datelor se aplica numai atunci cand informatiile confidentiale
ale pacientilor sunt utilizate in alte scopuri decat ingrijirea persoanei in cauza.
Informatiile confidentiale despre pacienti includ date clinice despre persoana in
cauza (cum ar fi orice afectiuni medicale, retete sau ingrijiri primite) si orice
informatii despre persoana in cauza care au fost accesate prin intermediul
dosarului medical al acesteia. Sondajul GP Patient Survey utilizeaza date
demografice si de contact extrase din registrul pacientilor cabinetelor de GP pentru
a selecta si contacta persoanele care vor fi intervievate. Aceste date cu caracter
personal nu sunt clasificate ca informatii confidentiale despre pacienti, deoarece nu
se utilizeaza sau nu se acceseaza informatii clinice. Prin urmare, optiunea
nationala de excludere a datelor nu se aplica sondajului GP Patient Survey.

Avem acces la datele dvs. referitoare la starea de sanatate?

Nu, Tn niciun caz. Ipsos a primit numai codul cabinetului GP si numarul NHS,
numele, datele de contact, luna si anul nasterii si sexul dvs. NHS England nu a
furnizat catre Ipsos nicio informatie despre starea dvs. de sanatate — aceste
informatii raméan confidentiale intre dvs. si GP.

Ipsos primeste numarul dvs. NHS pentru a se asigura ca nu va mai contacteaza
din nou daca anterior ati renuntat la participarea la sondaj. Date dvs. de contact
sunt folosite pentru a va contacta cu solicitarea de a participa la sondaj, iar codul
cabinetului GP va fi folosit numai pentru a raporta raspunsurile la cabinetele GP.

Informatiile privind luna si anul nasterii si sexul vor fi utilizate numai pentru a ne
asigura ca datele anonime ale sondajului corespund cat mai bine profilului
populatiei cabinetului.
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Cu cine sunt impartasite datele dvs. de contact?

Ipsos colaboreaza cu anumite organizatii furnizoare de servicii pentru derularea
sondajului. Astfel, Ipsos trebuie sa comunice datele dvs. de contact urmatoarelor
organizatii furnizoare de servicii pentru a va invita sa participati:

e Adare SEGC,; tiparirea scrisorilor si chestionarelor
e Cisco; distribuirea de invitatii prin mesaje text
e The Delivery Group si Royal Mail; distributie si francare

Google Cloud Platform (GCP) ofera Ipsos servicii de gazduire pentru toate
aplicatiile si datele utilizate pentru a colecta raspunsurile la sondaj (toate acestea
sunt gestionate de Ipsos).

Toti acesti furnizori sunt aprobati si respecta GDPR din Marea Britanie.
Modulele cookie

Unele sondaje online colecteaza informatii prin utilizarea unor module ,cookie”.
Acestea sunt fisiere de mici dimensiuni stocate pe computerul dvs. Modulele
cookie sunt utilizate cat mai rar posibil si numai pentru controlul si validarea
calitatii. Aveti posibilitatea de a sterge modulele ,cookie” sau de a impiedica
utilizarea acestora prin modificarea setarilor browserului de pe computerul dvs.

De asemenea, Ipsos capteaza automat informatii despre sistemul dvs. de operare,
setarile de afisare si tipul de browser, pentru a se asigura ca, chestionarul de
sondaj este livrat intr-o forma adaptata la software-ul pe care il utilizati pe
computer. Ipsos nu capteaza nicio altd informatie de pe computerul dvs.

Ce se intampla cu raspunsurile dvs.? Va avea medicul dvs. acces la
raspunsurile dvs. din sondaj?

Dupa ce ati completat sondajul, Ipsos va combina raspunsurile dvs. cu raspunsurile
altor persoane pentru a publica rezultatele. Raspunsurile dvs. individuale vor fi
pastrate in mod confidential. Ipsos poate impartasi raspunsurile dvs. din sondaj cu
cercetatori autorizati, dar numai intr-un mod care nu va identifica si in conformitate
cu regulile stricte privind prelucrarea datelor. Nimeni nu va va putea identifica pe
baza rezultatelor publicate.

Raspunsurile dvs. nu sunt trimise catre medicul dvs. sau cabinetul GP. Ipsos, in
numele NHS England, le publica in mod anonim, impreuna cu alte feedback-uri
despre cabinetul dvs. medical, pe site-ul web al sondajului GP Patient

Survey: https://gp-patient.co.uk/.
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Cine sunt angajatii si cercetatorii autorizati de NHS England si cum pot utiliza
rezultatele?

Pentru a putea utiliza datele sondajului la nivelul fiecarui pacient in parte, tofi
cercetatorii, inclusiv cei angajati de NHS England si de alte organizatii, trebuie sa
solicite permisiune. Fiecare cerere trebuie sa treaca printr-un proces de aprobare
riguros, care sa stabileasca activitatea care va fi efectuata, cu un acord conform
caruia orice publicare va face referire numai la date complet anonime. Toti ceilalti
utilizatori pot accesa numai date anonime la nivel national, ICS, PCN sau la nivel
de cabinet medical.

Unde vor fi stocate si prelucrate datele dvs. cu caracter personal?

Aplicatia utilizata pentru a colecta raspunsurile la sondaj este gazduitd de Google
Cloud Platform (GCP) in Frankfurt, Germania si totul este gestionat de Ipsos.

Dupa participarea dvs., toate datele dvs. cu caracter personal vor fi pastrate de
catre Ipsos in centre de date si servere din Marea Britanie gazduite de RackSpace
UK. RackSpace UK furnizeaza servicii de gazduire gestionate de grupul Ipsos,
aceasta fiind o infrastructura dedicata exclusiv pentru Ipsos. RackSpace ofera
asistenta pana la nivelul sistemului de operare, iar Ipsos gestioneaza aplicatiile si
datele instalate.

Cum garantam siguranta informatiilor dvs. cu caracter personal?

Ipsos trateaza cu seriozitate responsabilitatile sale cu privire la securitatea
informatiilor si aplica diverse masuri de precautie pentru a se asigura ca
informatiile dvs. sunt protejate impotriva pierderii, furtului sau utilizarii
necorespunzatoare. Printre masurile de precautie se numara securitatea fizica
adecvata a sediilor si accesul controlat si limitat la sistemele computerizate. Au fost
luate masuri stricte pentru a se asigura ca informatiile cu caracter personal sunt
stocate in siguranta si sunt vazute numai de catre personalul direct implicat in
proiect.

Ipsos dispune de auditari interne si externe regulate pentru controalele privind
securitatea informatiilor si metodele sale de lucru si este acreditat la nivelul
standardului international pentru securitatea informatiilor, ISO 27001.

Raspunsurile dvs. individuale la intrebari nu sunt legate de numele dvs., datele
dvs. de contact sau de numarul dvs. NHS. Ipsos, precum si personalul si
cercetatorii aprobati de NHS England, trateaza raspunsurile individuale in mod
confidential. Ei respecta toate aspectele si termenii Regulamentului general privind
protectia datelor din Regatul Unit si toate celelalte legi relevante, inclusiv cerintele
privind stocarea securizata.

In cazul in care ati oferit permisiunea de a fi contactat in legatura cu sondaje sau
cercetari de monitorizare ulterioara, este posibil ca raspunsurile dvs. sa fie asociate
cu numele si detaliile dvs. de contact. Pentru informatii suplimentare, consultati
sectiunea ,Ce se intdmpla daca am fost de acord sa fiu contactat din nou pentru
cercetari suplimentare?” in rubrica de intrebari frecvente din ,Sondaj online”.
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Cat timp va pastra Ipsos datele dvs. cu caracter personal si raspunsurile care
va identifica?

Ipsos va pastra datele dvs. intr-un mod care va poate identifica doar atat timp cat
este necesar pentru a sustine proiectul de cercetare si constatarile acestuia. In
practica, acest lucru inseamna ca, dupa ce raportam intr-un mod acceptabil
rezultatele anonime ale cercetarii, vom elimina in conditii de siguranta datele dvs.
cu caracter personal si datele care va identifica din sistemele noastre si ale
furnizorilor nostri de servicii.

Pentru acest studiu, vom elimina in siguranta datele dvs. cu caracter personal din
sistemele noastre pana in septembrie 2025.

Daca ati oferit permisiunea la sfarsitul sondajului de a fi contactat in legatura cu
sondaje sau cercetari de monitorizare ulterioara, detaliile dvs. de contact vor fi
eliminate din sistemele noastre pana in aprilie 2027.
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Cum este implicat cabinetul dvs. GP in acest sondaj?

Chestionarul este trimis unei selectii aleatorii de persoane inregistrate la un GP din
Anglia, iar numele dvs. a fost selectat aleatoriu din lista de pacienti inregistrati la un
GP detinutd de NHS England.

Cabinetele GP ar trebui sa fie informate cu privire la desfasurarea acestui sondaj.
Dupa finalizarea sondajului, ei vor avea acces la rezultatele statistice anonime
legate de cabinetul lor, disponibile pe site-ul web al sondajului GP Patient
Survey: https://gp-patient.co.uk/. Ei nu vor avea acces la raspunsurile individuale.

A obtinut acest sondaj o aprobare etica?

Tnainte de inceperea primului sondaj Th 2007, Ipsos a consultat Comitetul de etica
al Biroului Central pentru Cercetare (COREC). Ipsos a fost informata ca acest
sondaj este mai degraba o ,evaluare a serviciilor” decat o ,cercetare simpla” -
pentru a evalua serviciile oferite de medicii GP catre pacientii lor. Prin urmare,
acest sondaj nu necesita o aprobare etica formala a cercetarii medicale. Cu toate
acestea, Ipsos respecta cu strictete codul de etica de cercetare al Societatii de
Cercetare de Piata, iar detaliile pacientilor furnizate nu sunt folosite in alt scop
decat cel al acestui sonda,j.

Regulamentul general privind protectia datelor din Regatul Unit (UK GDPR)

GDPR din Regatul Unit include o serie de drepturi, desi nu toate se aplica in cazul
in care temeiul juridic al prelucrarii este o sarcina publica, inclusiv dreptul la
stergerea si la portabilitatea datelor.

Aveti dreptul de a solicita accesul la orice date cu caracter personal detinute de
Ipsos péna in septembrie 2025, cand acestea vor fi sterse. Puteti sa va opuneti
prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal sau a raspunsurilor pe care le furnizati
in cadrul sondajului, in orice moment Tnainte ca datele sa fie prelucrate pentru
raportare (31 martie 2025).

NHS England trebuie sa raspunda, in general, la solicitarile legate de drepturile
dvs. in termen de o luna, desi exista unele exceptii la acest termen. Notificarea de
confidentialitate a NHS England explica drepturile dvs. si modul in care le puteti
exercita.

Aveti dreptul sa depuneti o plangere la Biroul Comisarului pentru Informatii (ICO)
daca sunteti preocupat(a) de modul in care am prelucrat datele dvs. cu caracter
personal. Puteti afla detalii despre cum sa contactati Biroul Comisarului pentru
Informatii la https://ico.org.uk/global/contact-us/ sau trimitand un e-mail

la casework@ico.org.uk.

Cum puteti contacta Ipsos si NHS England cu privire la acest sondaj si/sau la
datele dvs. cu caracter personal?

Contactati Ipsos
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Daca aveti intrebari cu privire la aceasta cercetare sau daca aveti nevoie de
informatii suplimentare cu privire la aceasta nota de confidentialitate, respectarea
de catre noi a legilor privind protectia datelor sau cu privire la informatiile pe care le
detinem despre dvs., va rugam sa contactati echipa de cercetare. Ei pot fi contactati
prin:

E-mail: GPPatientSurvey@ipsos.com

Posta:

The GPPS Team - Ipsos
3 Thomas More Square
London E1W 1YW

Contactati NHS England

E-mail: england.contactus@nhs.net
Telefon: 0300 311 22 33

Posta:

NHS England
PO Box 16738
Redditch

B97 9PT
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